Ganzheitliche ProduktionsOptimierung

Stand 06-2020

ALLGEMEINE AUFTRAGSBEDINGUNGEN
der GPO GmbH

Die Grundlagen der Auftragsbeziehung

1. Die Leistungenl werden von uns mit angemessener Sorgfalt nach bestem Wissen und Gewissen
ausschlief3lich fur Sie als unseren Mandanten erbracht.

2. Die Leistungen erbringen wir fir Sie als unabhéngiger Vertragspartner und nicht als |hr Mitarbeiter,
Vertreter, Gesellschafter oder Mitunternehmer.

3. Die Verantwortlichkeit fir die Arbeitsergebnisse, die Erbringung der Leistungen und fir unsere
sonstigen aus der Mandatsvereinbarung resultierenden Verpflichtungen, liegt ausschlieBlich bei uns.

lhre Verantwortlichkeiten

4. Sie benennen uns einen qualifizierten Ansprechpartner fir die Begleitung unserer Leistungen. Sie
sind verantwortlich fir sémtliche Geschéftsfihrungsentscheidungen im Zusammenhang mit unseren
Leistungen, die Nutzung oder Umsetzung der Ergebnisse unserer Leistungen und die Entschei-
dung dariber, inwieweit unsere Leistungen fir lhre Zwecke geeignet sind.

5. Sie werden (oder veranlassen andere) uns samitliche fur die Erbringung der Leistungen
erforderlichen Informationen, Ressourcen und Unterstitzung (einschlieBlich des Zugangs
zu Unterlagen, Systemen, Raumlichkeiten und Personen) unverziglich zur Verfigung stellen.

6. Saémtliche Informationen, die uns von lhnen oder in Threm Auftrag zur Verfigung gestellt werden
(,Mandanteninformationen”) missen richtig und vollsténdig sein. Sie stellen sicher, dass uns zur
Verfigung gestellte Mandanteninformationen weder Urheberrechte noch sonstige Rechte Dritter
verletzen.

7. Wir sind berechtigt, uns auf uns zur Verfigung gestellte Mandanteninformationen zu verlassen und
sind, sofern nicht ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart wurde, nicht dafir verantwortlich,
diese zu bewerten oder deren Richtigkeit zu Uberprifen.

8. Sie Ubernehmen die Verantwortung dafir, dass lhre Mitar-
beiter die lhnen gemdafl der Mandatsvereinbarung obliegen-
den Pflichten einhalten.
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Unsere Arbeitsergebnisse

9. Mit Ausnahme der Mandanteninformationen sind sdmtliche Informationen, Beratungsleistungen,
Empfehlungen oder sonstige Inhalte von Berichten, Prasentationen oder sonstigen Mitteilungen, die
wir lhnen in ErfGllung der Mandatsvereinbarung zur Verfigung stellen (die ,Arbeitsergebnisse”),

ausschlieBlich (im Einklang mit dem Zweck der Leistungen) zu lhrer internen Verwendung bestimmt.

10. Sie sind nicht dazu berechtigt, Arbeitsergebnisse (ebenso wie einen Teil oder eine
Zusammenfassung eines solchen) gegentber Dritten (einschlieBlich [hrer verbundenen Unter-
nehmen) offenzulegen oder sich auf uns zu beziehen; dies gilt nicht

(a) gegeniber Ihren Rechtsanwdlten, wenn diese, vorbehaltlich dieses Offenlegungsverbots, die
Arbeitsergebnisse ausschlieBlich dazu prifen, Sie im Zusammenhang mit den Leistungen zu beraten,

(b) soweit Sie aufgrund eines Gesetzes zur Offenlegung (Uber die Sie uns soweit zul@ssig unverziglich
in Kenntnis setzen) verpflichtet sind, oder

(c) gegeniber anderen Personen oder Unternehmen (einschlieBlich lhrer verbundenen Unternehmen)
wenn wir zuvor schriftlich unsere Zustimmung erteilt haben, diese unsere Informationsvereinbarung
unterzeichnet haben und diese die Arbeitsergebnisse lediglich im Rahmen der erteilten Zustimmung
verwenden.

Soweit Sie dazu berechtigt sind, Arbeitsergebnisse (oder Teile davon) offen zu legen, ist es lhnen
dennoch nicht gestattet, Anderungen, Bearbeitungen oder Modifizierungen der Arbeitsergebnisse
vorzunehmen.

11. Sie sind dazu berechtigt, Zusammenfassungen, Berechnungen oder Tabellen, die in einem
Arbeitsergebnis enthalten sind und auf Mandanteninformationen basieren, in Dokumente, die Sie zu
verwenden beabsichtigen, aufzunehmen, nicht jedoch unsere Empfehlungen, Schlussfolgerungen
oder Feststellungen. Sie Gbernehmen die alleinige Verantwortung fir den Inhalt solcher Dokumente,
und Sie sind nicht dazu berechtigt gegentber Dritten — direkt oder indirekt — auf uns oder ein anderes
GPO-Mitglied im Zusammenhang mit diesen zu verweisen.

12. Sie sind nicht dazu berechtigt, sich auf die Entwurfstassung eines Arbeitsergebnisses (die
unverbindlich ist) zu verlassen, sondern lediglich auf dessen finale schriftliche Fas-

sung. Entwurfsfassungen eines Arbeitsergebnisses dienen lediglich unseren internen Zwecken
und/oder der Abstimmung mit lhnen und stellen demzufolge nur eine Vorstufe

des Arbeitsergebnisses dar und sind weder final noch verbindlich und erfordern eine weitere
Durchsicht. Wir sind nicht dazu verpflichtet, ein finales Arbeitsergebnis im Hinblick auf Umstande, die
uns seit dem im Arbeitsergebnis benannten Zeitpunkt des Abschlusses unserer Tatigkeit oder

—in Ermangelung eines solchen Zeitpunkits — der Auslieferung des Arbeitsergebnisses zur Kenntnis
gelangt sind oder eintreten, zu aktualisieren. Dies gilt dann nicht, wenn etwas

anderes vereinbart wurde.
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Haftungsbeschrénkung

13. Wir haften auf Schadens- oder Aufwendungsersatz im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
for die Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie fir Schéaden, die eine
Ersatzpflicht des Herstellers nach § 1 ProdHaftG begrinden.

14. Fir sonstige Schéden haften wir ausschlieBlich nach Mafigabe der folgenden Bestimmungen. Wir
haften nach den gesetzlichen Bestimmungen fir Schaden, die durch arglistiges Verhalten, Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden

15. Empfehlungen durch die GPO GmbH, die lhrerseits zur Beschaffung von Equipment genutzt
werden, berechtigen nicht zur Inanspruchnahme von Schadensersatzleistungen gegentber der GPO
GmbH, wenn eine Nichterfillung vertraglicher Punkte zwichen lhnen und dem jeweiligen
Vertragspartner, vorliegt. Final sind Sie selbst fur Ihre Bestellungen und deren Inhalte verantwortlich.

16. Empfiehlt die GPO GmbH Ihnen Lieferanten for Equipments oder erstellt in lhrem Auftrag
Anforderungsprofile fir neues Equipment, wird eine Haftung durch die GPO GmbH bei
Nichterfillung der vertraglich zwischen lhnen und dem empfohlenen Equipmentlieferanten
auftretenden Themen, ausgeschlossen.

17. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir begrenzt auf die halbe Héhe des im Beratungsvertrag
definierten Honorars.

18. Der Anspruch erlischt, wenn nicht innerhalb einer Frist von drei Monaten nach Ablauf des
Projektes eine schriftliche Reklamation von lhnen eingegangen ist.

Haftungsfreistellung

19. Sie sind dazu verpflichtet, uns von allen Anspriichen Dritter (einschlieBlich lhrer verbundenen
Unternehmen und Anwailte) sowie daraus folgenden Verpflichtungen, Schéaden, Kosten und Auf-
wendungen (insbesondere angemessene externe Anwaltskosten) freizustellen, die aus der
Verwendung des Arbeitsergebnisses durch Dritte oder weil ein Dritter auf das Arbeitsergebnis vertraut,
resultieren und die Weitergabe direkt oder indirekt durch Sie oder auf Ihre Veranlassung erfolgt

ist.
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Nutzungsrechte

20. Im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen sind wir berechtigt, Daten, Software, Muster,
Hilfsmittel, Tools, Modelle, Systeme sowie andere Methoden und Fachwissen (,Know-How”) zu
nutzen, die in unserem Eigentum stehen. Ungeachtet der Auslieferung des Arbeitsergebnisses ver-
bleibt das geistige Eigentum am Know-How (einschlieBlich der im Rahmen der Erbringung der
Leistungen entwickelten Verbesserungen oder der erworbenen Kenntnisse) und an sdmtlichen im
Rahmen der Leistungen zusammengestellten Arbeitspapieren (mit Ausnahme der in diesen
wiedergegebenen Mandanteninformationen) weiterhin bei uns.

21. Im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen sind wir weiterhin berechtigt, Fotos und Filme, die
der Darstellung der Istsituation dienen und die fir die Ergebnisprasentation wichtig und relevant sind,
zu erstellen und fir die Ergebnisprésentation zu nutzen. Die jeweilige Geschaftsfihrung, der
Betriebsrat und die Mitarbeiter werden seitens des Auftraggebers im Vorfeld dartber informiert, dass
Fotos und Filme gemacht werden dirfen. Vor Beginn der Aufnahmen liegt eine Genehmigung des
Betriebsrates vor bzw. wird seitens der GPO GmbH vorausgesetzt. Liegt keine Genehmigung seitens
der Geschaftsfihrung und des Betriebsrates vor, kann das Ergebnis der Analyse dadurch maf3geblich
verschlechtert werden. Bei allen Aufnahmen wird darauf geachtet, keine Bilder und Filme zu erstellen,
in denen Personen gezeigt werden.

22. Der Auftraggeber stellt der GPO GmbH notwendige Zeichnungen, KPI, Organigramme,
Informationen und Auswertungen, die zur Erstellung einer umfassenden Analyse aller
produktionsrelevanten Bereiche unabdingbar sind, unmittelbar zur Verfigung.

Vertraulichkeit

23. Soweit in der Mandatsvereinbarung nichts anderweitiges geregelt ist, ist keine der
Vertragsparteien dazu berechtigt, die Inhalte der Mandatsvereinbarung oder sonstige Informationen,
die von der jeweils anderen Vertragspartei oder in deren Namen zur Verfigung gestellt wurden und
nach verninftigen Erwdgungen vertraulich sind und/oder als schitzenswert zu behandeln sind,
gegenuber Dritten offen zu legen.

Den Vertragsparteien ist eine Offenlegung solcher Informationen jedoch gestattet, soweit sie

(a) ohne Verstofl gegen die Mandatsvereinbarung éffentlich bekannt geworden sind oder éffentlich
bekannt werden,

(b) der Empfanger nach Abschluss der Mandatsvereinbarung von einem Dritten erhalten hat, der
nach Kenntnis des Empféngers gegenUber der offenlegenden Partei im Hinblick auf die
Informationen nicht zur Vertraulichkeit verpflichtet ist,

(c) dem Empfanger bereits zum Zeitpunkt der Offenlegung bekannt waren oder danach unabhéngig
entwickelt wurden,
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(d) offen gelegt werden soweit dies erforderlich ist, um die Rechte des Empféangers aus der
Mandatsvereinbarung durchzusetzen,

(e) aufgrund gesetzlicher Vorschriften offen gelegt werden missen.

24. Den Vertragsparteien ist die Verwendung elektronischer Medien zum Austausch und zur
Ubermittlung von Informationen gestattet. Eine solche Verwendung stellt per se keinen VerstoB gegen
die Verschwiegenheitspflichten gemafB der Mandatsvereinbarung dar. Den Vertragsparteien ist be-
wusst, dass die elektronische Ubermittlung von Informationen (insbesondere per E-Mail) Risiken birgt.

Datenschutz

25. Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur dann, wenn sie fur die Darstellung unseres
Berichtes oder zur Erledigung unserer Tatigkeit laut Mandat unumgénglich sind. Wir achten dabei
darauf, dass diese personenbezogenen Daten im Einklang mit geltendem Recht, insbesondere unter
Beachtung der nationalen (BDSG) und europarechtlichen Regelungen zum Datenschutz, sind.

Vergutung

26. lhre Vergitungsverpflichtung umfasst die Zahlung unserer Vergitung und bestimmter Auslagen
for unsere Leistungen in Ubereinstimmung mit der entsprechenden Leistungsbeschreibung bzw. deren
Anlagen. Sie sind zudem verpflichtet, uns weitere angemessene Auslagen zu erstatten, die uns im
Rahmen der Erbringung unserer Leistungen entstanden sind. Unsere Vergutung versteht sich exklusive
Steuern oder dhnlichen Aufwendungen oder Zéllen, Gebihren oder Abgaben, die im
Zusammenhang mit den Leistungen anfallen; diese sind von lhnen zu tragen (mit Ausnahme der all-
gemeinen Besteuerung des Einkommens). Wir kénnen angemessene Vorschisse auf unsere
VergGtung und Auslagenersatz laut Angebot und durch sie erfolgte Bestellung verlangen und die
Auslieferung unserer Arbeitsergebnisse von der vollen Befriedigung unserer Anspriche abhéngig
machen. Soweit in der Leistungsbeschreibung nicht anderweitig geregelt, ist die Vergitung sofort
nach Zugang unserer Rechnung fdllig.

27. Wir haben Anspruch auf eine zusatzliche Vergitung, soweit Ereignisse auBerhalb unseres
Einflussbereichs (einschlieBlich Ihrer Handlungen oder Unterlassungen) uns daran hindern, die
Leistungen wie urspringlich geplant zu erbringen oder wenn Sie uns mit der Wahrnehmung
zusatzlicher Aufgaben betrauen.
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28. Soweit wir von Gesetzes wegen oder aufgrund richterlicher oder sonstiger hoheitlicher
Anordnung verpflichtet sind, Informationen als Beweismittel oder Personal als Zeugen im
Zusammenhang mit unseren Leistungen oder der Mandatsvereinbarung zur Verfigung zu stellen, sind
Sie dazu verpflichtet, uns den dadurch entstandenen Zeit- und Kostenautwand (inklusive externer
Rechtsberatungskosten), zu erstatten, sofern wir nicht selbst Partei des Verfahrens bzw. Subjekt der
Ermittlungen sind oder soweit wir nicht durch staatliche Stellen entschadigt werden.

Hohere Gewalt

29. Keine der Vertragsparteien ist fir einen Bruch der Mandatsvereinbarung verantwortlich, wenn
diese durch Umstande verursacht wurde, die auBBerhalb des Einflussbereiches der Vertragsparteien
liegen (,hohere Gewalt”).

Laufzeit und Beendigung

30. Die Bedingungen der Mandatsvereinbarung finden unabhdngig vom Zeitpunkt ihrer AusfGhrung
for die Leistungen dieser Mandatsvereinbarung Anwendung (einschlieBlich solcher Leistungen, die vor
Unterzeichnung der Mandatsvereinbarung erbracht wurden).

31. Die Mandatsvereinbarung endet mit dem Abschluss der Leistungen. Jede Vertragspartei ist
berechtigt, die Mandatsvereinbarung bzw. eine bestimmte Leistung vorzeitig unter Einhaltung einer
Frist von 90 Tagen schriftlich zu kindigen. Dartber hinaus sind wir zur fristlosen Kindigung der Man-
datsvereinbarung bzw. einer bestimmten Leistung berechtigt, wenn wir aus verninftigen Erwégungen
zu dem Schluss kommen, die Leistungen nicht mehr in Ubereinstimmung mit geltendem Recht oder
unseren Berufspflichten erbringen zu kénnen.

32. Sie sind verpflichtet, uns bereits begonnene oder abgeschlossene Leistungen zu vergiten, sowie
entstandene Aufwendungen und Auslagen zu ersetzen, die uns bis zum Tag der Beendigung der
Mandatsvereinbarung entstanden sind.

33. Unsere jeweiligen Verschwiegenheitspflichten gemaB der Mandatsvereinbarung gelten fir eine
Zeitdauer von 5 Jahren nach Beendigung der Mandatsvereinbarung fort. Sémtliche andere
Bestimmungen der Mandatsvereinbarung, die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien Gber die
Beendigung der Mandatsvereinbarung hinaus begrinden, gelten auch nach Beendigung derselben
zeitlich unbegrenzt fort.
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Anwendbares Recht und Gerichtsstand

34. Auf die Mandatsvereinbarung und sémtliche auBervertraglichen Angelegenheiten oder
Verpflichtungen, die sich aus der Mandatsvereinbarung oder den Leistungen ergeben, findet
deutsches Recht Anwendung.

35. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle in Verbindung mit der Mandatsvereinbarung oder den

Leistungen entstehenden Rechtsstreitigkeiten ist nach unserer Wahl das Gericht, das den Sitz der
GPO GmbH am ndchsten ist.

Sonstiges

36. Die Mandatsvereinbarung und/oder die Leistungsbeschreibung (sowie Anderungen derselben)
bedirfen der Textform.

37. Jede Partei sichert der anderen zu, dass die Person, die die Mandatsvereinbarung und/oder die
Leistungsbeschreibung in ihrem Namen unterzeichnen, berechtigt sind, die jeweilige Partei vertraglich
zu binden. Sie sichern zu, dass lhre verbundenen Unternehmen oder andere Parteien, fir die die
Leistungen erbracht werden, an die Bedingungen der Mandatsvereinbarung und der
Leistungsbeschreibung gebunden sind.

38. Keine Partei ist berechtigt, den Namen, das Logo oder die Marke der jeweils anderen Partei
ohne deren vorherige Zustimmung zu verwenden oder darauf Bezug zu nehmen. Wir dirfen lhre
Firmierung &ffentlich im Zusammenhang mit den erbrachten Leistungen oder auf andere Art als
unseren Mandanten nennen.
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